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 Bellinzona, il 23 settembre 2011 
 
 

 
Dislessia: sportello sul territorio e servizio Help Line 

 
 
Egregi Signori, 
l’Associazione Dislessia Svizzera sta attualmente concretizzando un ambizioso progetto, volto a 
permettere agli allievi dislessici ed  alle loro famiglie di poter essere tempestivamente informati e 
orientati sul percorso da seguire e sulle strategie da adottare qualora ritengano di essere 
confrontati con un problema di dislessia.  
Ipotesi attendibili fanno supporre che interessati dal problema siano circa 3000 allievi impegnati 
nelle scuole ticinesi, siano esse pubbliche o private, di ogni ordine e grado. Si ritiene infatti che la 
percentuale di diffusione  del disturbo si aggiri fra il 3% ed il 5%, secondo le stime accreditate più 
prudenti. 
Nonostante si stiano facendo i primi sforzi per adeguare la formazione di base dei futuri docenti, 
al momento gli insegnati (eccezion fatta per coloro che hanno volontariamente o per necessità 
voluto o dovuto affrontare il problema) non dispongono ancora  di una formazione adeguata, che 
consenta loro d’interpretare correttamente il malessere ed il disagio scolastico che questi ragazzi 
palesano. Di conseguenza, in troppi casi, vengono tardivamente alla luce tormentati percorsi 
scolastici, vissuti con frustrazione e sconforto, che possono portare a vere e proprie 
manifestazioni di malessere fisico e rifiuto della scuola.  
Coordinandoci evidentemente con il Dipartimento attraverso i diversi uffici competenti, stiamo 
organizzandoci per attivare uno sportello sul territorio ed un servizio Help Line.  
A breve, entro la fine del corrente anno solare, questo servizio sarà attivato e promosso mediante 
il supporto di un’importante campagna pubblicitaria, affidata a manifesti, ad opuscoli e supportata  
da un nuovo sito internet. 
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23 November 2011

Dyslexia: Regional Help Desk and Help Line service

Dear Sirs,
The Associazione Dislessia Svizzera (Swiss Dyslexia Association) has recently realised 
an ambitious project, aimed at enabling dyslexic pupils and their families to be immediately 
advised of and oriented towards the path to follow and the strategies to adopt if they consider 
there is a problem of dyslexia. Reliable data leads us to believe that about 3,000 pupils in 
schools in Ticino, both public and private and of all levels and types, are concerned by the 
problem. According to the most conservative estimates, it is believed that the percentage 
of distribution of the disorder is between 3% and 5%. In too many cases, the disorder 
comes to light late and the students have tormented scholastic careers, with frustration 
and discouragement, which may lead to true exhibitions of bodily discomfort and rejection 
of school. We have activated a regional Help Desk and Help Line service in co-ordination 
with the Department, through the appropriate offices. The service has been brought to the 
attention of the public and promoted through an important advertising campaign of posters 
and brochures and supported by a new web site.

All this has been possible through your impartial creativity. As a result, we would like to 
express our gratitude and that of the young people and their families who, with our initiative, 
we are sure we can help. It has been encouraging and reassuring for us to be able to count 
on your sensitivity and willingness.

With sincere thanks.

Olmo Poloni


